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INTRODUCCION

comtratame.com (en adelante, “comtratame”, ‘“nosotros” o “la Plataforma”) reconoce la importancia de la
privacidad y la proteccion de los datos personales de las personas naturales y juridicas que utilizan sus servicios,
ya sea en calidad de Trabajadores, Empleadores, Prestadores de Servicios o Clientes. La presente Politica de
Privacidad (en adelante, “la Politica”) describe qué datos personales recopilamos, con qué finalidad, como los
utilizamos, con quién los compartimos, cdmo los protegemos, y qué derechos tiene el Usuario respecto de su
informacion.

Esta Politica debe leerse en conjunto con los Términos y Condiciones de Uso de comtratame.com, de los cuales
forma parte integrante. El uso de la Plataforma implica la aceptacion de la presente Politica de Privacidad.

Nota sobre el marco legal aplicable: a la fecha de esta version, el Estado Plurinacional de Bolivia no cuenta con
una ley integral y especifica de proteccion de datos personales; existen Unicamente anteproyectos de ley en
discusion legislativa. En este contexto, comtratame ha decidido adoptar voluntariamente, como compromiso con
sus Usuarios, estandares y buenas practicas internacionalmente reconocidas en materia de proteccién de datos
personales (inspiradas, entre otras referencias, en el Reglamento General de Proteccion de Datos de la Unidn
Europea y en leyes latinoamericanas de proteccion de datos), en la medida en que resulten razonablemente
aplicables al giro de su negocio y al contexto boliviano, sin que ello implique el reconocimiento de la aplicacion
extraterritorial de dichas normas.

1. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS

1.1. El responsable del tratamiento de los datos personales recopilados a través de la Plataforma es el equipo
operador de comtratame.com, con operaciones en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra, Estado Plurinacional de
Bolivia.

1.2. Para cualquier consulta, solicitud o ejercicio de derechos relacionados con esta Politica, el Usuario puede
contactar a comtratame a través del correo electrénico ayuda@comtratame.com.

2. ALCANCE Y PERSONAS A QUIENES APLICA

2.1. Esta Politica aplica a todo dato personal recopilado por comtratame a través de: (i) el registro y uso de la
Plataforma web y/o aplicacion movil; (ii) la creacidn de perfiles de Trabajadores; (iii) el registro y validacion de
cuentas de Empleadores; (iv) la creacion y gestion de perfiles de Prestadores de Servicios, organizados por
categoria de servicio; (v) la busqueda y contacto de Clientes con Prestadores de Servicios; (vi) la publicacién y
postulacion a ofertas de empleo; (vii) el uso de la herramienta de mensajeria (chat); (viii) el uso de la herramienta
de procesamiento de hojas de vida asistido por inteligencia artificial; (ix) los procesos de Verificacion de
Identidad, cuando resulten aplicables; y (x) la gestion de pagos y suscripciones.

2.2. Esta Politica no aplica a sitios web o servicios de terceros que puedan estar enlazados desde la Plataforma,
cuyas practicas de privacidad se rigen por sus propias politicas.

3. DATOS PERSONALES QUE RECOPILAMOS
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3.1. Datos proporcionados por Trabajadores

Datos de identificacion: nombre completo, nimero de documento de identidad (cuando se solicite),
fecha de nacimiento, género (opcional), fotografia de perfil (opcional).

Datos de contacto: correo electrénico, nimero de teléfono, ciudad de residencia.

Datos profesionales: experiencia laboral, formacion académica, habilidades y competencias, pretension
salarial (si el Usuario decide incluirla), referencias laborales.

Hoja de vida (CV): archivo cargado en formato PDF o Word, incluyendo toda la informacion contenida
en dicho documento.

Datos generados por el uso de inteligencia artificial: informacidn estructurada extraida
automaticamente del CV cargado, la cual el Trabajador revisa y confirma antes de su incorporacion al
perfil.

3.2. Datos proporcionados por Empleadores

Datos de identificacion empresarial: razén social, NIT, nombre comercial, rubro o actividad
economica.

Datos del representante o persona de contacto: nombre, cargo, correo electrénico, nimero de teléfono.

Documentacion de respaldo: licencia de funcionamiento, matricula de comercio u otro documento
equivalente cargado para fines de validacion de la cuenta.

Contenido de ofertas de empleo: titulo del puesto, descripcion de funciones, requisitos, rango salarial,
ubicacién, entre otros datos que el Empleador decida incluir.

3.3. Datos proporcionados por Prestadores de Servicios y Clientes

.

Del Prestador de Servicios: datos de identificacion y contacto, categoria de servicio ofrecida, nombre y
descripcidn del servicio, afios de experiencia, modalidad de prestacién (presencial, a domicilio, remota
o hibrida), tarifas referenciales, fotografias o videos de trabajos anteriores (galeria de trabajos), y
certificaciones u oficios que el propio Prestador de Servicios decida cargar.

Del Cliente: datos de identificacion y contacto, e historial de busquedas, visualizaciones y contactos
realizados con Prestadores de Servicios a través de la Plataforma.

3.4. Datos generados por el uso de la Plataforma

Historial de postulaciones a ofertas de empleo, y de contactos iniciados entre Clientes y Prestadores de
Servicios.

Mensajes intercambiados a través de la herramienta de chat, tanto entre Trabajadores y Empleadores
como entre Clientes y Prestadores de Servicios.

Registros de actividad (logs) tales como fecha y hora de inicio de sesion, acciones realizadas dentro de
la Plataforma.

Datos técnicos: direccion IP, tipo de dispositivo, sistema operativo, tipo de navegador, identificadores
de sesion.

3.5. Datos de pago

Para la gestion de suscripciones, comtratame solicita la carga de comprobantes de transferencia o deposito
bancario (actualmente mediante pago por Codigo QR a través de entidad bancaria autorizada) como respaldo del
pago realizado. comtratame no recopila ni almacena datos de tarjetas de crédito o debito, claves de acceso
bancario, ni credenciales de banca en linea de los Usuarios; el comprobante cargado es utilizado inicamente para
la verificacion manual del pago.

3.6. Datos biométricos y de Verificacion de Identidad

Cuando un Usuario se someta a un proceso de Verificacion de Identidad (de caracter obligatorio para determinados
perfiles, como los Prestadores de Servicios, y opcional para otros), comtratame recopilara, a través de un
proveedor tecnoldgico especializado en identificacion digital, los siguientes datos: (i) imagen o escaneo del
documento de identidad oficial del Usuario; (ii) una fotografia o video breve del rostro del Usuario, capturado con



el unico fin de realizar una prueba de vida o “liveness check”; y (iii) el resultado de la validacion (verificado, no
verificado, o pendiente), el cual se refleja como una insignia en el perfil del Usuario.

Estos datos biométricos son tratados exclusivamente con la finalidad de confirmar que la persona registrada
corresponde a quien declara ser, y son procesados por el proveedor tecnolégico especializado conforme a sus
propios protocolos de seguridad, actuando dicho proveedor como encargado del tratamiento frente a comtratame.
El tratamiento de estos datos se sustenta en el consentimiento expreso y especifico que el Usuario otorgue al
momento de iniciar el proceso de Verificacion de ldentidad, independiente de la aceptacion general de esta
Politica.

3.7. Cookies y tecnologias de rastreo

La Plataforma podra utilizar cookies u otras tecnologias similares para fines de autenticacion de sesién, recordar
preferencias del Usuario, y analisis estadistico del uso de la Plataforma, conforme se detalla en la Clausula 11 de
este documento.

3.8. Categorias especiales de datos

comtratame no solicita ni requiere de manera intencional datos sensibles tales como origen étnico, opiniones
politicas, convicciones religiosas o filosdficas, afiliacion sindical, datos de salud, datos genéticos, o relativos a la
orientacién sexual, con excepcion de los datos biométricos recabados especificamente para fines de Verificacion
de Identidad, descritos en la Clausula 3.6, cuyo tratamiento se sustenta en el consentimiento expreso y especifico
del Usuario y se limita estrictamente a dicha finalidad. En caso de que el Usuario decida voluntariamente incluir
otro tipo de informacion sensible dentro de su hoja de vida, perfil o mensajes (por ejemplo, mencionando una
condicién de salud o afiliacion religiosa), dicha inclusion es de exclusiva decision y responsabilidad del Usuario,
y comtratame la tratara Unicamente con las mismas finalidades y medidas de seguridad aplicables al resto de la
informacion del perfil, recomendando al Usuario evaluar cuidadosamente qué informacion desea hacer publica.

4. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO

comtratame trata los datos personales de los Usuarios para las siguientes finalidades:

«  Crear, gestionar y mostrar el perfil profesional del Trabajador a Empleadores registrados en la
Plataforma.

» Validar y habilitar cuentas de Empleadores mediante la revision de su documentacion.
»  Publicar ofertas de empleo y permitir la postulacion de Trabajadores a las mismas.

»  Crear, gestionar y mostrar el perfil de los Prestadores de Servicios a los Clientes, organizados por
categoria de servicio, y facilitar el contacto directo entre ambos.

»  Facilitar la comunicacion entre Trabajadores y Empleadores, y entre Clientes y Prestadores de
Servicios, mediante la herramienta de chat.

»  Procesar y estructurar automaticamente la informacion de hojas de vida mediante inteligencia artificial,
para facilitar la creacion del perfil del Trabajador.

«  Verificar la identidad de los Usuarios mediante procesos de validacion documental y biométrica
(prueba de vida o liveness check), cuando dicho proceso sea aplicable u obligatorio, y mostrar la
insignia de “Verificado” correspondiente.

»  Gestionar el cobro de suscripciones y planes, incluyendo la verificacion de comprobantes de pago.

»  Enviar comunicaciones operativas relacionadas con el uso de la cuenta (confirmaciones, notificaciones
de postulacion o contacto, aprobacion de cuenta de Empleador, resultado de Verificacion de Identidad,
entre otras).

*  Prevenir fraude, suplantacion de identidad, publicacién de ofertas o perfiles falsos, y cualquier uso
indebido de la Plataforma.

«  Cumplir con obligaciones legales, requerimientos de autoridad competente, o para el ejercicio o
defensa de derechos de comtratame.

*  Mejorar el funcionamiento, seguridad y experiencia de uso de la Plataforma, incluyendo anélisis
estadistico agregado.



»  Enviar comunicaciones informativas o promocionales sobre nuevas funcionalidades, cuando el Usuario
haya otorgado su consentimiento para ello.

5. BASE LEGAL PARA EL TRATAMIENTO

El tratamiento de los datos personales por parte de comtratame se sustenta en una o mas de las siguientes bases:

«  Ejecucion de un contrato: el tratamiento es necesario para prestar el Servicio solicitado por el Usuario
al registrarse y aceptar los Términos y Condiciones.

«  Consentimiento del Usuario: para finalidades especificas que asi lo requieran, tales como el envio de
comunicaciones promocionales, la inclusion voluntaria de datos sensibles en el perfil, o el tratamiento
de datos biométricos en un proceso de Verificacion de Identidad.

« Interés legitimo de comtratame: para la prevencion de fraude, seguridad de la Plataforma, y mejora del
Servicio, siempre que dicho interés no vulnere de manera desproporcionada los derechos del Usuario.

«  Cumplimiento de obligaciones legales: cuando la normativa boliviana aplicable (tributaria, de defensa
del consumidor, u otra) exija la conservacion o entrega de determinada informacion.

6. USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y VERIFICACION
DE IDENTIDAD

Procesamiento de hojas de vida

6.1. comtratame ofrece una funcionalidad que permite extraer y estructurar automaticamente la informacién
contenida en la hoja de vida cargada por el Trabajador, utilizando un modelo de inteligencia artificial de un
proveedor externo especializado en procesamiento de lenguaje natural.

6.2. Para dicha finalidad, el contenido textual del CV cargado es transmitido de forma segura al proveedor de
inteligencia artificial exclusivamente con el prop6sito de generar una propuesta estructurada de datos (experiencia,
educacién, habilidades, entre otros), la cual es presentada al Trabajador para su revisidn, edicion y confirmacion
antes de ser incorporada a su perfil.

6.3. comtratame ha adoptado las medidas contractuales y técnicas razonables para que el proveedor de inteligencia
artificial utilizado no emplee la informacién procesada para entrenar sus modelos de forma que identifique al
Trabajador, en la medida en que dicho proveedor lo permita conforme a sus propias politicas.

6.4. El Trabajador podra optar por no utilizar esta funcionalidad y completar su perfil de forma manual, sin que
ello afecte su capacidad de utilizar el resto de las funcionalidades de la Plataforma.

Verificaciéon de Identidad

6.5. comtratame podré ofrecer, u exigir segun el tipo de perfil, un proceso de Verificacion de Identidad prestado
a través de un proveedor tecnolégico externo especializado en identificacién digital, que incluye la validacion del
documento de identidad del Usuario y una prueba de vida o “liveness check” mediante reconocimiento facial.

6.6. El proveedor de Verificacion de Identidad procesa los datos biométricos y documentales del Usuario
exclusivamente con el proposito de emitir un resultado de validacion (verificado, no verificado, o pendiente), sin
que dicho proveedor comparta con comtratame la imagen facial ni el documento de identidad en bruto més alla
de lo estrictamente necesario para la validacion, salvo que la normativa aplicable o los términos del proveedor
dispongan lo contrario.

6.7. comtratame recabara el consentimiento expreso y especifico del Usuario antes de iniciar cualquier proceso
de Verificacion de ldentidad, independientemente de la aceptacidn general de esta Politica, informando de manera
clara la finalidad del tratamiento biométrico antes de su recoleccion.

6.8. El Usuario podra optar por no completar el proceso de Verificacion de Identidad cuando este sea de caracter
opcional, sin que ello afecte su capacidad de utilizar el resto de las funcionalidades de la Plataforma, sin perjuicio
de no acceder al distintivo de “Verificado” ni a los beneficios asociados a dicho distintivo. Cuando el proceso sea
de carécter obligatorio para determinado tipo de perfil (por ejemplo, Prestadores de Servicios), su no realizacion
podrd limitar la publicacion o visibilidad del perfil correspondiente, conforme se informe en la Plataforma.



7. COMPARTICION DE DATOS CON TERCEROS

7.1. Entre Usuarios de la Plataforma

Dada la naturaleza del Servicio, determinada informacion del perfil del Trabajador (nombre, experiencia,
formacién, habilidades, CV) es visible para los Empleadores registrados y validados en la Plataforma,
particularmente cuando el Trabajador se postula a una oferta de empleo. De igual manera, la informacion de la
oferta de empleo y, cuando corresponda, datos de contacto del Empleador, son visibles para los Trabajadores que
deseen postular. Asimismo, determinada informacion del perfil del Prestador de Servicios (nombre, categoria de
servicio, descripcion, tarifas referenciales, galeria de trabajos, certificaciones y distintivo de “Verificado”, cuando
corresponda) es visible para los Clientes que naveguen la Plataforma, y determinada informacion de contacto del
Cliente puede ser visible para el Prestador de Servicios una vez iniciado el contacto entre ambos. El Usuario
acepta esta visibilidad como condicion inherente al funcionamiento del Servicio.

7.2. Proveedores de servicios (encargados del tratamiento)

comtratame se apoya en proveedores tecnoldgicos externos para la prestacion del Servicio, quienes actdian como
encargados del tratamiento y procesan datos personales Unicamente conforme a las instrucciones de comtratame
y para las finalidades aqui descritas. Estos proveedores incluyen, entre otros:

«  Servicios de autenticacion de usuarios (gestion de inicio de sesion y cuentas).

«  Servicios de base de datos y almacenamiento en la nube (alojamiento de perfiles, ofertas de empleo,
hojas de vida, licencias de funcionamiento, galerias de trabajo, certificaciones y comprobantes de
pago).

«  Servicios de infraestructura y hospedaje web para el funcionamiento de la Plataforma.

»  Proveedor de inteligencia artificial para el procesamiento de hojas de vida, conforme a la Clausula 6 de
esta Politica.

»  Proveedor especializado de Verificacion de Identidad, encargado del procesamiento de documentos de
identidad y datos biométricos, conforme a la Clausula 6.5 a 6.8 de esta Politica.

comtratame selecciona a sus proveedores exigiendo compromisos razonables de confidencialidad y seguridad de
la informacion.

7.3. Autoridades competentes

comtratame podra divulgar datos personales cuando sea legalmente requerido por autoridad judicial,
administrativa o de otra naturaleza competente en el Estado Plurinacional de Bolivia, 0 cuando resulte necesario
para proteger los derechos, la propiedad o la seguridad de comtratame, sus Usuarios o terceros.

7.4. Transferencias internacionales de datos

Algunos de los proveedores de servicios tecnoldgicos utilizados por comtratame (alojamiento en la nube,
autenticacion, inteligencia artificial, Verificacién de Identidad) podrian almacenar o procesar datos en servidores
ubicados fuera del territorio boliviano. En dichos casos, comtratame procura que sus proveedores mantengan
estandares de seguridad y confidencialidad razonablemente equivalentes a los descritos en esta Politica, aun
cuando dichos paises de destino no cuenten con una legislacién de proteccién de datos declarada como equivalente
por autoridad boliviana (al no existir a la fecha tal autoridad en Bolivia).

comtratame no vende, alquila ni comercializa datos personales de sus Usuarios a terceros con fines publicitarios
ajenos al Servicio.

8. CONSERVACION DE LOS DATOS

8.1. comtratame conservara los datos personales de los Usuarios mientras la cuenta permanezca activa y sea
necesario para la prestacion del Servicio.

8.2. Una vez que el Usuario solicite la eliminacion de su cuenta, comtratame procederd a eliminar o anonimizar
los datos personales dentro de un plazo razonable, salvo que su conservacion resulte necesaria para: (i) el
cumplimiento de una obligacién legal (por ejemplo, normativa tributaria o contable); (ii) la atencion de un



requerimiento de autoridad competente; o (iii) la formulacion, ejercicio o defensa de reclamaciones legales, en
cuyo caso los datos se conservaran Unicamente por el plazo estrictamente necesario para dichos fines.

8.3. Los comprobantes de pago y documentacion de validacién de Empleadores podran conservarse por el plazo
exigido por la normativa tributaria y comercial boliviana aplicable.

8.4. Los datos biométricos recabados en procesos de Verificacion de Identidad se conservaran Gnicamente por el
plazo necesario para acreditar la validez de dicha verificacion, conforme a las politicas de retencion del proveedor
especializado contratado por comtratame, tras lo cual seran eliminados o anonimizados, salvo obligacion legal de
conservacion.

9. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

9.1. comtratame implementa medidas de seguridad técnicas, administrativas y organizativas razonables, acordes
al tamafio y naturaleza de su operacion, orientadas a proteger los datos personales frente a pérdida, uso indebido,
acceso no autorizado, alteracion o divulgacion, incluyendo, entre otras: control de acceso a los sistemas mediante
autenticacion, cifrado de comunicaciones entre el Usuario y la Plataforma, y almacenamiento en proveedores de
infraestructura reconocidos en la industria.

9.2. No obstante lo anterior, el Usuario reconoce que ningin sistema de seguridad de la informacion es
absolutamente infalible, por lo que comtratame no puede garantizar la inviolabilidad total de sus sistemas frente
a ataques informaticos sofisticados o circunstancias ajenas a su control razonable.

9.3. En caso de que se produzca una vulneracion de seguridad que comprometa datos personales de los Usuarios
y que represente un riesgo razonable para sus derechos, comtratame notificara dicha circunstancia a los Usuarios
afectados y, cuando corresponda, a la autoridad competente, dentro de un plazo razonable desde que tome
conocimiento del incidente, informando las medidas adoptadas para mitigarlo.

10. DERECHOS DE LOS USUARIOS SOBRE SUS DATOS
PERSONALES

Como compromiso voluntario de buenas practicas (ante la ausencia de una ley boliviana especifica que los
imponga), comtratame reconoce a los Usuarios los siguientes derechos respecto de sus datos personales, similares
a los conocidos como derechos ARCO (Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion) y derechos
complementarios reconocidos internacionalmente:

»  Derecho de acceso: conocer qué datos personales del Usuario son tratados por comtratame.
»  Derecho de rectificacion: solicitar la correccion de datos inexactos o incompletos.

»  Derecho de cancelacion o supresion: solicitar la eliminacion de sus datos personales, sujeto a las
excepciones sefialadas en la Clausula 8.2.

»  Derecho de oposicion: oponerse al tratamiento de sus datos para finalidades especificas, tales como
comunicaciones promocionales.

»  Derecho a la portabilidad: solicitar una copia de sus datos personales en un formato estructurado,
cuando sea técnicamente posible.

»  Derecho arevocar el consentimiento: en cualquier momento, respecto de aquellos tratamientos que se
basen en el consentimiento del Usuario (incluyendo el tratamiento de datos biométricos para
Verificacion de Identidad), sin que ello afecte la licitud del tratamiento previo a dicha revocacion.

Para ejercer cualquiera de estos derechos, el Usuario puede escribir a ayuda@comtratame.com, indicando el
derecho que desea ejercer y acompafiando informacion suficiente para verificar su identidad. comtratame
procurard atender la solicitud dentro de un plazo razonable, el cual no excedera de treinta (30) dias calendario,
salvo circunstancias que justifiquen una prérroga, de lo cual se informaré& oportunamente al Usuario.

11. COOKIES Y TECNOLOGIAS SIMILARES

11.1. La Plataforma puede utilizar cookies propias y de terceros con las siguientes finalidades:
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«  Cookies estrictamente necesarias: para permitir el inicio de sesion y la navegacion segura por la
Plataforma.

»  Cookies de preferencias: para recordar configuraciones del Usuario.

«  Cookies analiticas: para comprender el uso general de la Plataforma y mejorar su funcionamiento,
mediante informacion agregada y, en la medida de lo posible, anonimizada.

11.2. El Usuario puede configurar su navegador para rechazar cookies; sin embargo, ello podria limitar o impedir
el uso de determinadas funcionalidades de la Plataforma, incluyendo el inicio de sesion.

12. MENORES DE EDAD

12.1. La Plataforma esta destinada exclusivamente a personas mayores de dieciocho (18) afios, en su condicion
de Trabajadores, Prestadores de Servicios, Clientes o representantes de Empleadores, conforme a la capacidad
legal exigida por la legislacion laboral y civil boliviana para el ejercicio de actividades remuneradas y la
suscripcion de contratos.

12.2. comtratame no recopila de manera intencional datos personales de menores de edad. En caso de tomar
conocimiento de que un menor de edad ha proporcionado datos personales a través de la Plataforma, comtratame
procedera a eliminar dicha informacién a la brevedad posible.

13. COMUNICACIONES Y MARKETING

comtratame podra enviar al Usuario comunicaciones operativas necesarias para la prestacion del Servicio (por
ejemplo, confirmacién de postulacién o de contacto con un Prestador de Servicios, aprobacién de cuenta, resultado
de Verificacion de Identidad, notificaciones de mensajes) sin que estas constituyan comunicaciones
promocionales. Cuando comtratame desee enviar comunicaciones de caracter informativo o promocional
adicionales, solicitara el consentimiento del Usuario, quien podra revocarlo en cualquier momento a través de las
opciones de baja (unsubscribe) incluidas en dichas comunicaciones o solicitandolo directamente a comtratame.

14. TRANSFERENCIA DE DATOS EN CASO DE
REORGANIZACION EMPRESARIAL

En caso de que comtratame participe en un proceso de fusién, adquisicion, venta de activos o reorganizacion
societaria, los datos personales de los Usuarios podréan ser transferidos como parte de dicha operacion, debiendo
el adquirente asumir los compromisos de proteccién de datos establecidos en esta Politica respecto de la
informacion previamente recopilada, y notificandose oportunamente a los Usuarios sobre dicho cambio.

15. CAMBIOS EN ESTA POLITICA DE PRIVACIDAD

comtratame podra actualizar esta Politica de Privacidad para reflejar cambios en sus practicas de tratamiento de
datos, en el Servicio, o en la normativa aplicable. Las modificaciones sustanciales seran notificadas a los Usuarios
a través de la Plataforma y/o al correo electrénico registrado, con antelacion razonable a su entrada en vigencia.
El uso continuado de la Plataforma con posterioridad a dicha notificacion implica la aceptacion de la Politica
actualizada.

16. LEGISLACION APLICABLE

Esta Politica de Privacidad se interpreta conforme a la legislacion del Estado Plurinacional de Bolivia, incluyendo
los principios constitucionales de privacidad, intimidad y autodeterminacion informativa reconocidos en los
articulos 21.2, 130 y 131 de la Constitucion Politica del Estado, asi como, en cuanto resulten pertinentes, las
disposiciones de la Ley N° 164 General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacién y Comunicacion, y
la Ley N° 453 de Derechos de las Usuarias y los Usuarios y de las Consumidoras y los Consumidores. En caso de
promulgarse en el futuro una ley boliviana especifica de proteccidn de datos personales, esta Politica se adecuara
automaticamente a sus disposiciones.



17. CONTACTO

Para consultas, solicitudes, ejercicio de derechos, o reportes relacionados con esta Politica de Privacidad, el
Usuario puede escribir a:

Correo electrénico: ayuda@comtratame.com

Ultima actualizacion: 28 de julio de 2026.


mailto:ayuda@comtratame.com
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